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TERMOS E CONDICOES DE USO
Caro(a) usuario(a),

Seja bem-vindo(a) aos nossos Termos e Condi¢des de Uso “Termos”! E um prazer té-lo(a) aqui. Antes
de comecar a explorar nossos servicos e funcionalidades, gostariamos de fornecer algumas
informagdes importantes sobre as diretrizes e responsabilidades envolvidas ao uso dos nossos
produtos.

Antes de seguir, é necessario que vocé leia, compreenda e aceite os termos estabelecidos neste
documento. Eles sao fundamentais para garantir transparéncia e seguranga em sua experiéncia
€oNosco.

Além disso, é importante que vocé esteja ciente das diretrizes referentes ao tratamento de seus
dados pessoais pela Weeke. Para tanto, recomendamos que vocé também consulte nosso Aviso de
Privacidade, onde descrevemos como coletamos, armazenamos, utilizamos e protegemos seus
dados, em estrita observancia ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei
13.709/2018).

AO ACEITAR ESTES TERMOS E UTILIZAR NOSSOS PRODUTOS, VOCE DECLARA QUE LEU E ESTA
CIENTE DE TODAS AS DISPOSIGOES AQUI MENCIONADAS.

CONCEITOS ESSENCIAIS
LGPD: Refere-se a Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei 13.709/2018).
Usuarios: Pessoas que posterior a contratagdo se cadastram em nossa plataforma.

Controlador: ou “empresa contratante” é a pessoa a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados nas plataformas Weeke.

Operador: é a pessoa que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Neste
caso, a Weeke.

Colaborador: Funcionarios, representantes e/ou terceiros da empresa contratante (envolvidos no
tratamento de dados e informacbes, em nome da empresa contratante, na plataforma Weeke —
classificados também como “Usuarios”.
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1. SOBRE A PLATAFORMA E A WEEK

1.1. Nossos produtos e servigos sao disponibilizados na Plataforma Weeke, através do dominio
www.weeke.com.br, por meio de um ambiente virtual no qual Usuarios (apds a contratacdo) podem

se cadastrar ou enviar convites de cadastramento a demais Usuarios, como colaboradores (no caso
de empresas) e gerais (indicagdes gerais e/ou indicagdes de afiliados) para:

a) Modelar e otimizar processos empresariais de qualquer segmento de negdécio (Weeke
Manager);

b) Hospedar Sites; Registrar de Dominios; e Servidores VPS (Weeke Cloud); e
c) Integracdo logistica para otimizacdo e agilizacdo de operacgdes (Artrix Agro Logistica).

1.2. Nesse sentido, sempre que falarmos “Plataforma Weeke” ou “Plataforma”, estamos nos
referindo aos produtos: Weeke Manager, Weeke Cloud

1.3. Weeke Brasil “Weeke” é uma empresa de tecnologia e negdcios que atua como intermedidria
entre empresas ou demais pessoas (“controladoras”) e seus respectivos colaboradores cadastrados
na plataforma, para que possam, conforme a modalidade do produto e servico contratado, realizar
o0 mencionado acima (item 1.1).

1.4. A Weeke, para todos os fins, atua como operadora (art. 52, VII, Lei 13.709/2018), realizando
tratamento de dados e informacgées exclusivamente em nome da empresa (pessoa) contratante.

2. VISAO GERAL E APLICABILIDADE DO PRESENTE TERMO

2.1. O presente Termo aplica-se: a) as empresas (“controladoras”) que contratam nossos produtos e
servicos; e b) as pessoas que posterior a contratacdo se cadastram em nossa plataforma (aqui

n u

definidos somente como “Usuarios”, “Usuario” ou “Vocé”).

2.2. Sujeito a este Termo, a Weeke fornecera ao Usudrio uma licenca ndo exclusiva, ndo transferivel
e ndo-sublicenciavel para acessar e utilizar os produtos e servigos em sua versao atual, no momento
da celebragdo do contrato e durante seu periodo.

2.3. Toda e qualquer relagao entre a Weeke o Usuario é regulada pelo presente Termo, sendo sua
adesdo necessaria para utilizacdo dos produtos e servicos.

2.4. E de responsabilidade do Usudrio verificar periodicamente o presente Termo e seus
instrumentos complementares, como o Aviso de Privacidade, bem como se manifestar em caso de
davidas ou necessidade de esclarecimentos.



3. RESPONSABILIDADES DO USUARIO
3.1. Conta Weeke

3.1.1. Ao ter uma conta Weeke (seja de super administrador, supervisor, usuario ou visitante), nés
poderemos coletar alguns dados sobre vocé, sempre observando a legislagao aplicavel, em especial
quanto a necessidade de coleta. E sua responsabilidade fornecer dados corretos e verdadeiros e,
portanto, arcar com eventuais incorrecdes, omissdes, inexatiddes ou inveracidades dos dados
cadastrais fornecidos. Também é sua obrigacdo, atualizar tais dados sempre que, por algum motivo,
houver mudangas nos mesmos.

3.1.2. As credenciais de acesso sdao pessoais e intransferiveis, sendo proibido o compartilhamento
com terceiros, ainda que com membros de equipe ou colegas. Tal compartilhamento, indevido,
podera ensejar responsabilizacdo por eventuais danos causados a Weeke, a Contratante e a terceiros.

3.1.2.1. E proibida a utilizacdo de uma conta Weeke por mais de uma pessoa.

3.1.3. Se vocé vier a identificar uma utilizagdo indevida de sua senha, devera prontamente notificar
a Weeke para que tomemos medidas de seguranga aplicaveis.

3.1.4. Ao criar uma conta de usuario, vocé declara ter mais de 18 (dezoito) anos e ser plenamente
capaz de praticar atos civis, de acordo com a legislagao vigente, se comprometendo assim a cumprir
com os procedimentos expostos a seguir pela Weeke.

3.1.4.1. Caso seja menor de 18 anos caberd a empresa contratante (super administrador ou
supervisor) a supervisdo e responsabilidade completa das suas atividades nas plataformas
Weeke.

3.1.4.2. Aempresa contratante se compromete a realizar o tratamento de dados de menores
de 18 anos em plena observancia ao que dispde a LGPD, em especial o art. 14 (adicionalmente
ao item 3.7 deste termo).

3.1.5. O usudrio também se compromete a nao criar (ou incentivar a criacao) de perfis com nomes
ou fotos de perfis considerados inadequados, incluindo, mas ndo se limitando a nudez, conteddos
sexuais, abusos, violéncias ou praticas criminosas.

3.2. Utilizagao das Plataformas
3.2.1. Os produtos Weeke somente sao passiveis de disponibilizagdao aos abrangidos pela

contratacdo, conforme a modalidade do servico e o nimero de licencas adquiridas pela empresa
contratante modalidade de servico (ver item 2.2 e 3.1.2). Portanto, os servicos Weeke ndo podem



ser utilizados indevidamente pelo Usuario. Nenhum dado, informagdo ou contetdo (sejam aqueles
necessarios para utilizacdo da plataforma ou os gerados pela mesma) pode ser transmitido,
compartilhado ou utilizado se, em algum momento, violar direitos de terceiros (como direitos de
protecdo de dados ou trabalhistas). Além disso, os servicos Weeke ndo podem ser utilizados para
acessar “espionar” dados e informagdes sem consentimento e/ou sem o conhecimento do titular
final ou da empresa contratante (ver item 3.4.2.).

3.2.2. Em hipétese alguma é permitido ao Usudrio copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao
ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
guaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, os produtos e
servigos Weeke, assim como seus médulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas, bem
como nao é permitido retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direitos
existentes, praticar engenharia reversa, decomposi¢ao ou desmontagem da plataforma Weeke.

3.2.3. O Usuario, ainda, é obrigado a impedir o acesso ndo autorizado por terceiros, tomando
precaugdes cabiveis. Em caso de violagdo ou negligéncia, o Usuario (em especial a empresa
contratante) serd unicamente responsavel pelos danos resultados e causados a Weeke, estando a
empresa contratante obrigada a indenizar a Weeke em reclamagdes apresentadas por terceiros com
base na violagao do presente Termo.

3.3. Tratamento de dados e informagdes

3.3.1. Na medida em que determinados Usuarios podem precisar coletar, utilizar e processar dados
pessoais para utilizacdo da Plataforma, como para cadastramento ou indicacdo de outros Usudrios,
serd de responsabilidade dos mesmos coletar o consentimento prévio da pessoa sobre os dados que
serdo utilizados para cadastro na plataforma. Neste ponto, a Weeke devera ser indenizada contra
todas as reclamacgdes apresentadas com base na utilizacdo indevida de dados, por parte da empresa
contratante, na plataforma Weeke.

3.3.2. 0 Usuario, em especial a empresa contratante, devera se certificar de que nao esta proibido(a),
por determinacdo legal, contratual ou relacionada a LGPD de tratar dados e quaisquer outras
informagdes necessarias para a operacionalizagdo do servigo contratado.

3.3.3. O Usuario, em especial a empresa contratante, declara que ira garantir a observancia da
Legislagdo por todos os seus funciondrios, representantes e/ou terceiros (“Colaboradores”)
eventualmente envolvidos no tratamento de Dados Pessoais nos produtos Weeke, sendo a
empresa contratante Unica e integralmente responsavel por qualquer falha ou descumprimento
da Legislagao pelos seus Colaboradores durante esse tratamento.

3.3.4. Salvo nos casos de responsabilidade pela correta protegdo, conformidade a LGPD e seguranga,
a Weeke em hipdtese alguma serd responsavel pelo conteddo (informagdes, senhas, cdpias de



informagdes, etc.) incluidas na plataforma. A responsabilidade pelas informagdes inseridas na
plataforma, senhas e cépias de informagdes sao sempre do usuario, sendo essencial o cumprimento
dositens 3.3.2 e 3.3.3.

3.4. Finalidade

3.4.1. O Usudrio ndo pode utilizar e nem permitir que a plataforma seja utilizada para outra finalidade
gue nao seja a estipulada e referente ao produto, servico e plano contratado.

3.4.2. No que tange os resultados gerados pela Weeke na plataforma, a responsabilidade pela
utilizagao correta e idonea dos mesmos sera de responsabilidade do Usuario.

3.4.3. O usuario se compromete a ndo divulgar nas plataformas Weeke (seja para utilizagdo prépria
ou com destinagdo a terceiros) qualquer conteudo ilicito ou ilegal, como ideias racistas, homofdbicas,
discriminatérias, xenofdbicas ou relacionadas a quaisquer praticas ou discursos de ddio.

3.4.4. Ao usuario ndo é permitido publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus,

worms, trojans ou qualquer outro programa ou tecnologia que possa contaminar, destruir ou
interferir no bom funcionamento das plataformas Weeke e até mesmo prejudicar terceiros.

3.5. Backup e exclusao de dados
3.5.1. Nos casos em que o Usuario optar por excluir os dados e informagdes compartilhados na
plataforma, sera de responsabilidade do mesmo (bem como da empresa contratante) garantir que

0s mesmos estdo salvos em local de controle préprio.

3.5.2. E de responsabilidade do usuario realizar backups e salvar todos os dados e informacdes
atrelados a sua conta, vez que caso sejam excluidos a Weeke podera ndao conseguir recupera-los.

3.5.3. A Weeke nao se responsabiliza caso algum dado ou informagao excluida da plataforma, por
usuarios da empresa contratante, nao estejam salvas em local de controle préprio.

3.6 Isengao por uso inadequado da plataforma
3.6.1. O usuario declara deixar a Weeke isenta e inocente de qualquer processo legal resultante por
uso ilegal das plataformas, bem como se compromete a indenizar a Weeke pelas perdas e danos

resultantes de eventuais situagdes.

4. RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS WEEKE



4.1. E de responsabilidade da Weeke disponibilizar as credenciais de acesso e as funcionalidades
adquiridas (a disponibilizagdo é feita conforme o produto e o niumero de acessos abrangidos pela
contratagao).

4.2. A Weeke disponibilizard conexdao permanente as plataformas, para que vocé possa acessar as
plataformas a qualquer horario e em qualquer local, EXCETO em situacdes de interrupg¢des dos
servicos ou acesso aos produtos (por motivos técnicos, de caso fortuito ou forgca maior).

4.3. Em casos de eventuais problemas técnicos, a Weeke prontamente atuara para que os servicos
sejam retomados e normalizados.

4.3.1. A Weeke mantera os usudrios constantemente atualizados sobre quaisquer eventos
desta natureza.

4.4, Constatado os casos de caso fortuito ou for¢ca maior, conforme o que disp&e a Lei 10.406/2002,
a Weeke NAO responderd por eventuais prejuizos causados.

4.5. Em casos de atualizacdes das plataformas Weeke e necessidade de suspensdo tempordria dos
servigos, a Weeke comunicard os usuarios (via e-mail) 72h antes, para que tenham ciéncia e possam
se organizar em relagao a utilizagdo das funcionalidades.

4.6. No que compete aos seus dados e as informagdes constantes nas plataformas, a Weeke se
compromete a trata-los em estrita observancia a LGPD (Lei 13.709/2018), conforme nosso Aviso de
Privacidade.

5. ATUALIZAGCOES E FUNCIONALIDADES DE TERCEIROS

5.1. Declara-se que as plataformas Weeke podem passar por constantes melhorias e atualizagdes,
uma vez que objetivamos proporcionar a melhor experiéncia possivel aos usudrios. Neste sentido,
alguns testes poderao ser feitos em nossas plataformas, bem como poderdo ser disponibilizados
produtos em fase beta, o que podera resultar em novas funcionalidades aos usudrios.

5.2. A Weeke, desde ja, podera entrar em contato com vocé, a fim de possibilitar sua participagao
em pesquisas (opcionais e ndo obrigatdrias) para entender sua experiéncia nas plataformas Weeke.

5.3. Para o fornecimento de determinadas funcionalidades, a Weeke poderd contar com servicos
terceirizados, com a finalidade especifica de possibilitar a melhor experiéncia aos usuarios das
plataformas Weeke. Para cumprimento deste item, somente nos relacionamos com terceiros
mediante firmamento de termos e disposi¢cdes que garantam confidencialidade e prote¢ao de dados.
Todo e qualquer tratamento de dados por terceiros é feito conforme nosso Aviso de Privacidade
(secdo 7).



6. CONDICOES GERAIS

6.1. Independéncia

6.1.1. As partes (Weeke ou vocé usuario/empresa contratante) sdo pessoas independentes, ndo
resultando este instrumento na criacdo de qualquer sociedade, franquia, representacdo de vendas
ou relagdes ndo descritas neste Termo.

6.1.1.1. A presente cldusula somente nao se aplica aos casos em que houver instrumentos
contratuais dizendo o contrario.

6.2. Suspensao de contas

6.2.1. A Weeke poderd, sem aviso prévio, suspender contas de usuarios, em todo ou em parte, nos
casos de suspeita ou comprovagdo de fraudes, violagdes de direitos ou ao disposto no presente
Termo.

6.3. Conexao

6.3.1. A capacidade de se conectar com as plataformas Weeke, bem como o desempenho e a
velocidade de upload ou interacdo com as funcionalidades, estdo sujeitos a capacidade do servico de
conexdo de internet contratado pelo usuario.

7. CAMPO “INDIQUE” E AFILIACAO WEEKE

7.1. Ao usudrio, no campo “indique", é possivel indicar pessoas para conhecer as plataformas Weeke.
Nos casos em que houver indica¢do, o usuario declara e garante que cumpriu as disposi¢des dos itens

3.3.1 e 3.3.2 deste Termo.

7.2. Ao usudrio, se tornando um Afiliado Weeke Manager ou Cloud (Afiliados - Weeke Brasil), é

possivel receber, quando indicar um cliente, 10% de cada pagamento que o cliente efetuar durante
os primeiros 12 meses do servigo escolhido. Esses valores sao cumulativos e podem ser resgatados
assim que atingirem o valor minimo de RS60,00 (sessenta reais).

7.3. Para se tornar afiliado ou indicar, ndo é necessario ser cliente. Contudo, somente o AFILIADO
tera direito, de forma unica e exclusiva, aos 10%.

7.4. E obrigagdo do afiliado cumprir fielmente o item 9 deste Termo.



8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Todo o conteldo produzido pela Weeke e utilizado em nossas plataformas esta protegido por
direitos de propriedade intelectual. A Weeke detém todos os direitos de propriedade intelectual ou
industrial relacionados a marca Weeke, as plataformas e aos seus respectivos conteudos. Esses
direitos sdo exclusivos e pertencem unicamente a Weeke. E importante ressaltar que estes Termos
ndo implicam, em nenhuma circunstancia, na transferéncia, total ou parcial, de qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial da Weeke para o usuario.

8.2. Fica expressamente proibido coletar, reunir e utilizar informagdes com o intuito de monitorar,
classificar dados, prejudicar ou concorrer com a Weeke, seja por uso das plataformas ou por acesso
a dados e informagdes da Weeke.

8.3. Aidentificagdo de qualquer violagao deste Termo ou da legislagao, incluindo, mas nao se
limitando a Lei 9.279/1996, pode resultar na aplicagdo das medidas legais cabiveis. Tais medidas
podem incluir indenizagao por quaisquer danos eventualmente causados a Weeke.

9. KIT MIiDIA

9.1. Ao usudrio, em especial ao que quiser vender ou recomendar a Weeke (afiliados), é
disponibilizado, no campo Kit de Midia - Weeke Brasil, um Kit Midia (com posts) e Manual de Marca

para utilizagdao no Linkedin, Instagram, Facebook, WhatsApp e demais redes.

9.2. Ao usudrio, sempre que necessario, também ha a opcao de baixar logotipos Weeke.

9.3. Uso permitido pela Weeke

9.3.1. Ao usudrio, é permitido utilizar o Kit Midia Unica e exclusivamente para divulgar a marca e os
produtos Weeke, seja em merchandising, anuncio publicitario, social media e/ou para vendas.

9.3.2. Na utilizacdo do Kit Midia, o usuario deve manter, em seu poder, para informacado dos legitimos
interessados, os dados faticos e técnicos que dao sustentacdo a mensagem. Para tal, recomendamos
gue os interessados sempre busquem o suporte Weeke para recomendacdes mais detalhadas neste
sentido, a fim de que o objetivo da utilizagao do Kit seja atingido.

9.3.3. Qualquer publicidade sempre deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

9.4. Uso proibido pela Weeke



9.4.1. Ao usudrio ndo é permitido vincular a marca Weeke a conteudo ilicitos ou ilegais, como ideias
racistas, homofdbicas, discriminatérias, xenofébicas ou relacionadas a quaisquer praticas ou
discursos de édio.

9.4.2. E estritamente proibido a utilizacdo do Kit Midia em posts ou anuncios que induzam o
consumidor a quaisquer tipos de erros ou fraudes, bem como é vedada toda forma de publicidade
enganosa ou abusiva.

9.4.3. Sao consideradas enganosas, conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor, qualquer
modalidade de informagao ou comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

9.4.4. S3o consideradas abusivas, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, qualquer
modalidade de publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

9.4.5. E vedado, ainda, na utilizagdo do Kit de Midia Weeke:

a) Condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

b) Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
gualquer servico;

c) Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe os produtos e funcionalidades Weeke;

d) Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

e) Executar servicos sem a prévia elaboragdao de orgcamento e autorizagao expressa do
consumidor; e

f) Recusar avenda ou prestacao de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los, bem
como recusar atendimento as demandas dos consumidores.



10. NAO ANULABILIDADE

10.1. Caso alguma das clausulas ou condi¢des previstas neste Termo venha a ser declarada nula
(ainda que em parte), as demais clausulas continuardo em plena eficicia e efeito (ndo sendo,
portanto, anuladas).

11. CONTATO FACILITADO
11.1. Caso tenha alguma duvida sobre o presente Termo, mesmo apds sua leitura, ou precisar

interagir conosco, por gentileza, entre em contato conosco através de nossos canais de atendimento
ou através do e-mail: dpo@weekebrasil.com.br.

12. ATUALIZAGAO

12.1. Com o intuito de garantir o cumprimento adequado da lei, as informagdes presentes neste
documento podem ser alteradas ou adaptadas. Portanto, recomendamos que vocé consulte sempre
acesse a versdo mais recente deste Termo, a fim de se manter atualizado(a) sobre nossas disposicdes.
Além disso, comprometemo-nos a manté-lo(a) informado(a) sobre quaisquer atualizacGes que
ocorram.

13. FORO
13.1. O presente instrumento é regido de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.
Para quaisquer disputas ou controvérsias decorrentes deste Termo, estabelece-se como foro

competente a cidade de Cuiabd - Mato Grosso, para a resolucdo de questées relacionadas.

AO ACEITAR ESTES TERMOS E UTILIZAR NOSSOS PRODUTOS, VOCE DECLARA QUE LEU E ESTA
CIENTE DE TODAS AS DISPOSICOES AQUI MENCIONADAS.

Ultima atualizagdo: 27 de junho de 2023.



